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a éte apprécié positiffement en référence ‘
- aux dispositions du reférentiel |

' LABEL QualiPREF 2 Version d’Octobre 2012

(Synthése des engagements de Lservice disponible en annexe n°1)
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Cette attestation de labellisation g Cette attestation de labellisation -
a été délivrée le : ; ~_ estvalable jusquau :
2012/12/18 2015/12/117
(année/mois/jour) (année/moisfjour)

Directrice Générale ' AFNOR Certification

!
F. MEAUX

La présente attestation porte sur le champ et le(s) site(s) indiqués sur celle-ci et est définie, quel que soit son support, selon une forme standard définie et
modifiable sans préavis, par AFNOR Cerlification. La présente attestation est incessible et ne peut, en aucune maniére, étre modifiée unilatéralement, ni
altérée. Cette attestation représente une appréciation positive d'un dispositif en matiére d'accueil du public @ un moment donné et non une certification
et/ou une garantie, ou une notification de la conformité aux exigences de la législation et/ou d'une réglementation édictée par une administration nationale
ou internationale. L'Organisme ne saurait en aucun cas prétendre que lui-méme ou ses produits/services sont en conformité avec la législation et/ou
réglementation par le simple fait qu'il est titulaire et/ou dispose de la présente attestation. L'Organisme s'engage & ne faire référence aux interventions
d'AFNOR Certification et & cette attestation que dans le respect des principes de clarté et de sincérité et a prendre toute disposition afin d'éviter toute
confusion notamment avec une certification de services ou un label au sens des articles L. 115-27 et L. 155-22 du code de la consommation.
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Délivre le Date de fin de validité
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2012/12/18 AZ 201511217

LA SOUS-PREFECTURE D’ARGENTEUIL

Synthése des engage,n"lents de service :

ACCUEIL GENERAL

1. Nous vous informons sur les conditions d’ accés et d’accueil dans nos services, et de maniére
systématique lors de chaque changement |

2. Un accueil attentif et courtois |

3. Nous vous orientons vers le bon service et vous prenons en charge

4. Nous veillons au confort de nos espaces d'accueil et d'attente

5. Un accueil teléephonique courtois et efficace

6. Une réponse claire et compréhensible a vos demandes dans un délai annoncé et respecté

7. Une réponse systématique a vos suggestions et reclamatlons

8. A votre écoute pour progresser

DELIVRANCE DES TITRES

9. Des informations nécessaires a la délivrance des titres accessibles

10. Un accueil téléphonique dédié, a des horaires communiqués

11. Des déplacements en préfecture réduits au strict minimum

12. Un délai moyen de traitement des demandes de titres (CNI, passeports, certificats provisoires
d'immatriculation et permis de conduire) affiché et respecté

13. Une délivrance sécurisée des titres grace a une lutte contre la fraude organisé
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Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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